REKLAMACNI PROTOKOL

NOVIKO s.r.o.
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Podrobny popis zavady:

Zbozi bude pfijato k reklamacénimu fizeni za téchto podminek:

1. V pfipadé Ze se jedna o vraceni pripravk(, vyzadujicich specificky teplotni rezim (termolabilni), musi odbératel zboZi
nalezité oznacit napisem ,,LEDNICE". Neoznacené zbozi nebude pfijato k reklamacénimu fizeni.

2. P¥iuplatriovani zaru¢ni opravy (vymeény) je nedilnou souc¢asti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné
dodaci list vystaveny pfi prodeji uvedeného zbozi.

3. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v plivodnim obalu nebo obalu, ktery bude
dostatec¢né chranit zboZi pfi prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

4. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize na né byt
pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou Uc¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.
6. Vracené zbozi nesmi byt $pinavé.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami a ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.
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Vyjadfeni prodejce, technika:

NOVIKO s.r.o., Palackého tfida 163, 612 00 Brno IC 28433092, DIC: CZ28433092

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66427



